europass
PRESENTAZIONE

Con la presente desidero sottoporre la mia candidatura per una eventuale
posizione in linea con il mio profilo professionale.

Nel corso delle mie esperienze ho sviluppato competenze organizzative, capacita
di lavorare in team e orientamento al raggiungimento degli obiettivi, maturando al
contempo flessibilita e spirito di adattamento. Mi considero una persona affidabile,
motivata e desiderosa di mettersi in gioco in un contesto dinamico e stimolante,
dove poter contribuire attivamente alla crescita aziendale.

Sono particolarmente interessata a entrare a far parte di una realta che valorizzi
Data di nascita: 12/06/1976 limpegno, la professionalita e la collaborazione, offrendo opportunita di sviluppo
personale e professionale.

Resto a disposizione per un eventuale colloquio conoscitivo, durante il quale poter

Raffaella Ruggiero

Luogo di nascita: Brindisi, Italia

Nazionalita: Italiana approfondire le mie competenze e motivazioni.
SEEEE FEmTIE ESPERIENZA LAVORATIVA
¢ Ittimus@gel presso Famila Superstore San Vito dei Normanni, Italia
CONTATTI Addetta a pescheria
) . 06/07/2023 - Attuale
Q via Ortenzio Leo, 1/A, 36 ore settimanali
72019 San Vito dei Normanni,
Italia (Abitazione) * Allestimento e riordino del banco pesce nel rispetto delle norme
igienico-sanitarie (HACCP)
% raffaciotolina@gmail.com * Assistenza e consulenza alla clientela nella scelta dei prodotti
* Controllo qualita e freschezza della merce
e (+39) 3473119452 « Gestione etichettatura, pesatura e utilizzo bilance elettroniche

» Gestione scorte e rifornimento banco
@ Enjoy srl Carovigno, ltalia

Addetta alle pulizie negli stabili
01/06/2022 - 23/04/2023
* Pulizia e sanificazione di uffici, ambienti commerciali e/o abitazioni
private
+ Gestione corretta dei prodotti detergenti nel rispetto delle normative di
sicurezza
* Riordino ambienti e smaltimento rifiuti
+ Controllo e mantenimento degli standard igienici richiesti

@® Garden srl Carovigno, ltalia

Addetta alla pulizia delle camere
28/02/2022 - 31/05/2022
* Riordino e pulizia quotidiana delle camere e dei bagni secondo gli
standard della struttura
« Cambio biancheria e rifornimento prodotti di cortesia
« Controllo stato arredi e segnalazione eventuali guasti o anomalie
* Sanificazione degli ambienti nel rispetto delle norme igienico-sanitarie
+ Collaborazione con reception e reparto manutenzione per garantire un
servizio efficiente

@ Consorzio Hera Societa Cooperativa Sociale Onlus San Vito dei Normanni,
Italia

Operatrice di inclusione sociale

01/07/2019 - 31/07/2020
+ Supporto a persone in situazione di fragilita
* Progettazione e realizzazione di interventi educativi e percorsi di
inclusione sociale
» Collaborazione con servizi sociali, scuole ed enti del territorio



mailto:raffaciotolina@gmail.com

* Monitoraggio dei casi e redazione di relazioni
* Promozione dell'autonomia personale e dell'integrazione sociale

® Comunita Educativa "Giocasa" San Vito dei Normanni, Italia

Assistente familiare

01/06/2017 - 20/07/2018
+ Addetta agli accompagnamenti dei minori presso i servizi del territorio
* Responsabile del rifornimento dei beni e del vitto
+ Addetta ai laboratori di terapia occupazionale
+ Addetta al monitoraggio delle attivita di riassetto degli ambienti domestici

@® Garden srl Carovigno, ltalia

Cuoca

01/06/2016 - 31/08/2016
* Preparazione e cottura di primi, secondi e contorni nel rispetto delle ricette e degli standard qualitativi
* Organizzazione della linea e gestione delle tempistiche di servizio
« Controllo qualita delle materie prime e gestione delle scorte
* Applicazione delle normative igienico-sanitarie (HACCP)
* Pulizia e riordino della postazione di lavoro
* Collaborazione con il personale di cucina e di sala

@ Stella srl San Vito dei Normanni, Italia

Lavapiatti

22/06/2010 - 18/11/2012
« Lavaggio stoviglie, pentole e utensili da cucina manuale e con lavastoviglie industriale
* Pulizia e sanificazione di cucina e aree di lavoro
* Supporto al personale di cucina nelle attivita di riordino
« Smaltimento rifiuti e gestione raccolta differenziata
* Rispetto delle norme igienico-sanitarie (HACCP)

@® Ristorante Bordo Ducale Tuturano, Italia

Assistente di cucina

09/12/2006 - 31/10/2007
* Supporto allo chef nella preparazione di ingredienti e piatti (lavaggio, taglio, porzionatura)
* Preparazione di basi, salse e piatti semplici
* Organizzazione e riordino della postazione di lavoro
* Controllo e stoccaggio delle materie prime
* Collaborazione durante il servizio per garantire rapidita ed efficienza
* Rispetto delle normative igienico-sanitarie (HACCP)

@® |.C.G. Greco San Vito dei Normanni, Italia

Operatrice della produzione alimentare

01/04/2002 - 31/05/2004
* Preparazione, lavorazione e confezionamento di prodotti alimentari
* Controllo qualita delle materie prime e del prodotto finito
« Utilizzo di macchinari e attrezzature specifiche del settore
* Etichettatura e imballaggio secondo le normative vigenti
* Rispetto delle procedure HACCP e degli standard igienico-sanitari
* Gestione magazzino e controllo scorte

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

San Vito dei Normanni, Italia

Licenza media V. Buonsanto



COMPETENZE LINGUISTICHE
LINGUA MADRE: italiano

Altre lingue:

inglese

Ascolto A2
Produzione orale A1

Lettura A2
Interazione orale A1

Scrittura A1

francese

Ascolto A2
Produzione orale A2

Lettura A2
Interazione orale A2

Scrittura A1

Livelli: A1 e A2: Livello elementare B1 e B2: Livello intermedio C1 e C2: Livello avanzato

COMPETENZE

Padronanza del Pacchetto Office (Word Excel PowerPoint ecc) | Gestione autonoma della posta e-mail | Social
Network ' Posta elettronica 'Windows | Utilizzo del broswer

CONFERENZE E SEMINARI
l 23/10/2020 - 25/10/2020 San Vito dei Normanni

workshop "Territorio, ambiente e turismo sostenibile”

CERTIFICAZIONI
Croce Rossa Italiana, 10/2017

Corso BLS (Basic Life Support)
Modalita di apprendimento: In presenza
PATENTE DI GUIDA
1 Patente di guida: B

Patente di guida: Non automunita

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali presenti nel CV ai sensi dell'art. 13 d. Igs. 30 giugno 2003 n. 196 - "Codice in
materia di protezione dei dati personali” e dell'art. 13 GDPR 679/16 - "Regolamento europeo sulla protezione dei dati
personali”.

San Vito dei Normanni, 19/02/2026
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